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Il nostro impegno

• Dedicare la necessaria attenzione all'analisi delle esigenze e della realtà del cliente
• Costituire il Partner di riferimento sul quale il CLIENTE SA DI POTER CONTARE
• Affiancare il cliente apportando innovazione e affidabilità mediante l’integrazione delle migliori tecnologie 

disponibili
• Costante aggiornamento del prodotto ai requisiti delle normative navali e diporto
• Reattività nel dare al cliente le informazioni attese
• Perseguire un continuo miglioramento delle tecnologie e degli impianti e attrezzature esistenti al fine di 

migliorare gli aspetti qualitativi
Privilegiare solo fornitori affidabili che agiscano nell’ottica di un miglioramento continuo 
della qualità stabilita nel rilascio dei propri prodotti e servizi,
Monitorare correggere le possibili problematiche e le situazioni non conformi, attraverso 
l’analisi e la riduzione delle cause che hanno determinato scostamenti;
Monitoraggio costante dei processi e dei prodotti in ogni fase del processo produttivo,
riqualifica periodica dei processi speciali;

• Costante miglioramento del prodotto tecnologico, funzionale ed estetico;
• Svolgere le attività con l’impegno di rispettare la normativa di riferimento, le leggi e i regolamenti vigenti 

relativi al nostro settore;
• Introduzione strumenti software di gestione (audit manager, modulo pianificazione produzione)
• Consapevolezza ad ogni livello del personale

Coinvolgere tutto il personale e collaboratori, mediante una costante attività di 
informazione e formazione sulla cultura e sulle tecniche organizzative onde perseguire il 
miglioramento continuo dei processi

• Efficacia nella comunicazione interna ed esterna, dare priorità ai documenti digitali (no carta)
Riesaminare periodicamente la Politica, gli Obiettivi, i Traguardi e relativi programmi di 
attuazione e darne adeguata visibilità all’interno dell’azienda.

La Direzione si impegna: 
• ad assicurare che la Politica Aziendale sia sostenuta a tutti i livelli,  garantire le risorse umane e strumentali 
necessarie per il raggiungimento degli obiettivi aziendali
• ad incoraggiare il miglioramento delle capacità individuali di ogni collaboratore e l’instaurazione del migliore 
clima aziendale 
• a far si che tutti i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere i loro compiti in sicurezza, nel 

Opacmare S.p.a si è posta l'obiettivo di sviluppare prodotti sempre piu' innovativi, prestazionali e tecnologicamente 
avanzati. La gamma viene costantemente ampliata di prodotti custom puntando all'installazione su yacht, megayacht e 
gigayacht.
Per conseguire i propri obiettivi e migliorarsi con continuità Opacmare integra la propria operatività con il sistema di 
gestione per la Qualità sistema che è stato sviluppato per assicurare l'impiego efficace delle risorse, ed è focalizzato 
sulle aspettative di ogni parte interessata (clienti, fornitori, staff aziendale, proprietà, soci esterni, legislatore). Il 
sistema è strutturato sulla gestione del rischio.

POLITICA PER LA QUALITA'

La divulgazione della Politica Aziendale , nonché degli obiettivi, avviene attraverso la distribuzione del presente 
documento e della documentazione del Sistema di Gestione Aziendale. Questo documento è disponibile al pubblico: 
l’Azienda si attiva per la sua diffusione in varie forme di comunicazione e la distribuisce a chiunque ne faccia richiesta


	AQ84 POLITICA QUALITA

